HEHOS Vnutorny poriadok Sanatéria Helios

VaZeni pacienti/pacientky,

ulohou pracovnikov Sanatéria Helios (dalej SH) je poskytovat Vam zdravotnu starostlivost
svedomito, ohladuplne as porozumenim. Svojim disciplinovanym spravanim a dodrZiavanim
Vnitorného poriadku nam pomézete vytvorit v naSom zdravotnickom zariadeni ( dalej Zz) kludné,
priatel'ské a Cisté prostredie.

Prajeme Vam uspesnu liecbu v naSom centre.

Ambulancia

Sucastou Vnutorného poriadku SH sU Prava a povinnosti pacientov, ktoré najdete v priestoroch
recepcie. Prijmajlca sestra ¢i sestra na ambulancii vas oboznami s pravami a povinnostami pacientov.

e Mate pravo byt zrozumitelhe pouceni o svojom zdravotnom stave a dozvediet sa o vSetkych
dostupnych moZnostiach vysetrenia a lieCby. Preto dbajte na rady a pokyny oSetrujlicich
zdravotnickych pracovnikov.

e Lekdr vas vopred informuje o cene poskytovanych zdravotnickych sluzieb nehradenych alebo
Ciastoc¢ne hradenych vasou zdravotnou poistoviiou a o spdsobe ich Uhrady.

* Mate pravo zvolit si zdravotnicke zariadenie opravnené k poskytovaniu zdravotnickych sluzieb, ktoré
zodpovedaju vasim zdravotnym potrebdm a pravo vyZiadat si konzultaciu od iného zdravotnickeho
pracovnika (ZZ).

e 77 mdze ukondit starostlivost o pacienta v pripade, Ze pacienta preukazatelne odovzdd do
starostlivosti iného poskytovatela (s jeho suhlasom), alebo pomind dévody na poskytovanie
zdravotnych sluzieb. Ukoncenim starostlivosti nesmie v Ziadnom pripade dojst k bezprostrednému
ohrozeniu Zivota alebo vdZznemu poskodeniu zdravia.

* Neplnolety pacient alebo pacient, ktory je osobou zbavenou spdsobilosti, ma pravo na pritomnost
zdkonného zastupcu v priebehu vysSetrenia v SH. Pritom vSak dba na Prevadzkovy poriadok a
hygienicko-epidemiologicky poriadok SH.

¢ Pacient so zmyslovym alebo telesnym postihnutim, ktory vyuziva psa so Specialnym vycvikom (vodiaci
Ci asisten¢ny pes) ma pravo na jeho pritomnost pocas celého pobytu v SH. Prijat pacienta so psom na
(jednodriovu) hospitalizaciu bude mozné iba v pripade, ak prevadzkové podmienky oddelenia umoznia
umiestnenie pacienta so psom na samostatnu izbu.

e Ak ste objednand/y na ambulantné oSetrenie, na recepcii na vyziadanie odovzdajte karticku
poistenca, ktord nam uhradi naklady spojené s vasou liecbou. Po zaevidovani uUdajov o Vasom
zdravotnom poisteni Vam bude karticka vratena.

¢ Do priestorov SH je zakdzané prinasat zbrane a iné predmety, ktoré mozu ohrozit Zivot a zdravie.
e V priestoroch SH je zakazané fajcit, pozivat alkoholické, omamné a psychotropné latky

* Pacient je povinny riadit sa Vnutornym poriadkom SH.
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HELIOS Vnutorny poriadok Sanatdria Helios

Hospitalizacia (zakroky JAS)

e Pri prijati na 16Zkové oddelenie vam prijmajlca sestra ukaze vasu skrinku, do ktorej si uloZite odev.
Mbzete pouzit svoje vlastné preziavky (ak ich nemate k dispozicii, poskytneme vam ich). Skrinku si

v

nasledne uzamknete, klUc¢ si vezmete so sebou na izbu.

¢ Vase cennosti (Sperky, vy$si obnos penazi) si v pripade planovane] hospitalizacie v ZZ so sebou
neberte. Ak sa tak stane a cennosti budete mat pre sebe, prijmajica sestra spiSe zoznam vasich
cennosti a uschova ich v trezore. Po ukonceni hospitalizacie vam budu vratené.

¢ Doplnky vyZivy a lie€iva, ktoré mate so sebou, konzultujte s oSetrujucim lekdrom ¢i anesteziolégom
SH a uzite ich aZ s jeho sihlasom.

* O priebehu vasej hospitalizacie na 16Zkovom oddeleni budete vopred informovana/y zdravotnickym
pracovnikom. Operacny program obvykle zac¢ind o 8:15. V pripade otazok sa obracajte na osetrujuci
personal.

¢ O ukonceni hospitalizacie rozhoduje osetrujuci lekar SH. Nasledne vam odovzdame prepustaciu
spravu a ste informovany/a o poopera¢nom rezime. O dlzke hospitalizacie je pacient/ka informovany/a
vopred — pri objednavani na zakrok (dizka hospitalizicie je spravidla 2 hodiny od skon&enia zakroku).

® Po zdkroku mozZete z 16zkového oddelenia odist len s doprovodom star$im ako 18 rokov, ktory je
povinny predloZit na vyZiadanie zdravotnickeho pracovnika svoj doklad totoznosti s fotografiou.

¢ V priestoroch |6zkového oddelenia prosim udrzujte poriadok a Cistotu. VSetok odpad odhazujte do
kosov, ktoré su umiestnené v kazdej izbe.

* \ pripade poZiaru ¢i inej mimoriadnej udalosti, prosim, zistenu skutoénost nahlaste zdravotnickemu
persondlu, a dalej sa drzte ich pokynov.

Prajeme Vam uspesnu lie€bu v naSom centre

kolektiv Sanatoria Helios
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